OBCHODNI A PREPRAVNI PODMINKY DEFINITIVNE s.r.o. -
AIRPORT DRIVER Czechia

1. Ovodni ustanoveni

1.1. Spolecnost DEFINITIVNE s.r.0., se sidlem Taboritska 880/14, Praha 3 — Zizkov, PSC 130 00, IC: 29136997, zapsana
v obchodnim rejstriku (dale jen ,provozovatel”), vydava tyto obchodni a prepravni podminky (dale jen ,podminky”).

1.2. Tyto podminky upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem, dopravcem a jakoukoliv fyzickou nebo pravnickou
osobou (dale jen ,klient”), ktera ucini objednavku prepravy prostrednictvim internetovych stranek www.airportdriver.vip,
telefonicky nebo jingm zplisobem.

1.3. Provozovatel vystupuje jako zprostredkovatel prepravnich sluzeb jednotlivych dopravct, neni-li vyslovné uvedeno
jinak.

2. Uzavieni smlouvy o prepravé

2.1. Odeslanim objednavky prostrednictvim objednavkového formulare, telefonicky nebo jingm zplsobem ¢ini klient

zavazny navrh na uzavreni smlouvy o prepravé.

2.2. Smluvni vztah mezi klientem a dopravcem vznika az okamzikem doruceni akceptace objednavky, kterou

provozovatel zasila jménem dopravce, zejména formou SMS zpravy, e-mailu nebo jiného elektronického sdéleni.

2.3. Provozovatel je opravnén objednavku odmitnout bez udani d@ivodu, zejména z provoznich, kapacitnich nebo

bezpecnostnich ddvodd.
2.4, Navrh na uzavreni smlouvy je ¢asové omezen a zanika nejpozdéji okamzikem uvedenym jako €as zahajeni prepravy.

2.5. Provozovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v ddsledku neuzavieni smlouvy o prepravé.

3. Prava a povinnosti stran
3.1. Klient je povinen uvést pravdivé a GpIné (daje pfi objednavce.
3.2.Klient je povinen byt pfipraven k prepravé v dohodnutém Case a misté.
3.3. Dopravce je opravnén odmitnout prepravu zejména v pripadech, kdy:
e  klientje pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
e  klient svym chovanim ohrozuje bezpecnost prepravy,
e  klient odmitne uhradit cenu prepravy,
e  preprava by byla v rozporu s pravnimi predpisy.

3.4. Klient odpovida za Skodu zplisobenou na vozidle nebo majetku dopravce.



4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena prepravy se fidi aktualnim cenikem zverejnénym na internetovych strankach www.airportdriver.vip nebo
individualné sjednanou cenou.

4.2. Provozovatel je opravnén pozadovat zalohu az do vy3e 100 % ceny pfepravy, zejména u zakazek mimo standardni

provozni oblast nebo pFi zvySeném riziku neuskutecnéni prepravy.
4.3.V pripadé, Ze klient nenastoupi k prepravé ve sjednaném case a misté, je cena prepravy splatna v pIné vysi.

4.4, \JeSkeré ceny jsou uvadény vcetné DPH, neni-li uvedeno jinak.

5. Storno podminky
5.1. Objednavka je zavazna okamzikem jeji akceptace.
5.2.V pripadé zruseni objednavky ze strany klienta je klient povinen uhradit storno poplatek:
e 50 %z ceny prepravy pri zruseni objednavky,
e 100 %z ceny prepravy pfi zruseni:
o méné nez 2 hodiny pfed pfepravou v ramci Olomouce,
O méneé nez 24 hodin pred prepravou mimo Olomouc.

5.3. Provozovatel je opravnén zapodist storno poplatky proti pfijatym platbam.

6. Odpovédnost a vy$Si moc

6.1. Dopravce se zavazuje vynalozit maximalni Gsili k véasnému a fadnému provedeni prepravy, avSak neodpovida za

zpozdéni zplsobené okolnostmi, které nemohl ovlivnit, zejména:

e dopravnisituaci,

e klimatickymi podminkami,

e  zasahy vysSimoci,

e rozhodnutimi organd verejné moci.
6.2.V pripadé vysSi moci nevznika klientovi narok na nahradu Skody ani jinou kompenzaci.
6.3. Provozovatel ani dopravce nenesou odpovédnost za:

e zmeskani letu, spoje nebo navazujicich sluzeb,

e nepfimé i nasledné Skody,

e  ztratu zisku.



7. Ochrana osobnich Gdajt
7.1. Zpracovani osobnich (dajl probiha v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR.
7.2. Osobni Gdaje klienta jsou zpracovavany za G¢elem plnéni smlouvy a mohou byt predany dopravci.

7.3. Klient ma prava vyplyvajici z pravnich predpist na ochranu osobnich (dajC.

8. Resenf sport a rozhodné pravo
8.1. Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

8.2. \VeSkeré spory budou reSeny pred vécné a mistné pfislusSnymi soudy Ceske republiky, pficemz mistni prislusnost se
sjednava u soud v Praze.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Odeslanim objednavky klient potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi's nimi.
9.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv jednostranné zménit.

9.3. Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01. 01. 2023.

PREPRAVNI PODMINKY DEFINITIVNE s.r.o. - AIRPORT DRIVER Czechia

0. Ovodni ustanoveni

0.1. Spole¢nost DEFINITIVNE s.r.0., se sidlem Taboritska 880/14, Praha 3 — Zizkov, PSC 130 00, IC: 29136997 (dale jen
.prepravce”), poskytuje a/nebo zprostfedkovava sluzby prepravy osob, zavazadel, vécia zvirat (dale jen ,pfeprava”).

0.2. Preprava je realizovana prostrednictvim fidicd, ktefi jsou drziteli pfislusného fidi¢ského opravnéni a splfiuji zakonné

pozadavky pro vykon ¢innosti. Vozidla pouZivana k pfepravé jsou pojisténa v souladu s platngmi pravnimi predpisy.
0.3. Pro Gcely téchto podminek se rozumi:

e  Klient” — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si objedna prepravu,

e ,Ridi¢" — osoba vykonavajici prepravu jako zaméstnanec nebo smluvni partner prepravce,

e ,Smlouva o prepravé” — smluvnivztah dle obfanského zakonikuy,

e \/ySSimoc” — mimoradna, nepfedvidatelna a neprekonatelna udalost, zejména dopravni nehody nezavinéné

ridicem, kolaps dopravy, pfirodni katastrofy, zasahy organ( vefejné moci, ozbrojené konflikty apod.

0.4. Tyto prepravni podminky jsou zavazné okamzikem uzavreni smlouvy o prepravé nebo okamzikem, kdy na né bylo

klientovi odkazano.



1. Uzavfeni smlouvy o prepravé

1.1. Prepravce zajiStuje nebo zprostfedkovava prepravu na zakladé objednavky klienta u¢inéné zejména prostrednictvim
webovych stranek www.airportdriver.vip, telefonicky nebo e-mailem.

1.2. Smlouva o prepravé vznika az okamzikem jeji akceptace ze strany prepravce nebo jim povéreného dopravce.
1.3. Pfepravce si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout bez uvedeni ddvodu.

1.4. Kazda smluvni strana nese své naklady spojené s uzavienim smlouvy.

2. Prava klienta
2.1. Klient ma pravo na fadnou a bezpe¢nou piepravu v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky.
2.2.Klient je opravnén:

e urcit misto nastupu a cilové misto prepravy,

e  pozadovat doklad o zaplaceni,

e pozadat o zménu trasy, pokud to neodporuje pravnim predpisiim a provoznim moznostem,

e ukontit pfepravu kdykoliv v jejim pribéhu, pficemz je povinen uhradit cenu prepravy do okamziku ukonceni.

3. Povinnosti klienta
3.1. Klient je povinen fidit se pokyny Fidice, zejména v oblasti bezpecnosti.
3.2. Klient je povinen pouzit bezpe¢nostni pas po celou dobu prepravy.
3.3. Klient nesmi zejména:

e  zasahovat do fizeni vozidla,

e pozadovat poruseni pravnich predpis(,

e ohrozovat bezpecnost prepravy,

e  koufit nebo uzivat navykové latky ve vozidle,

e znetiStovat nebo poskozovat vozidlo,

e chovat se nevhodné nebo agresivné vci ridici.

3.4. Klient odpovida za veskerou skodu zplisobenou na vozidle nebo majetku prepravce.



4. Preprava déti

4.1. Nezletilé osoby mohou byt pfepravovany pouze se souhlasem zakonného zastupce.

4.2. Preprava déti podléha platnym pravnim predpisdim, zejména povinnosti pouziti détskych autosedacek.
4.3. Klient je povinen pozadavek na prepravu ditéte oznamit predem.

4.4. Prepravce nenese odpovédnost za nesplnéni zakonnych povinnosti klientem.

5. Pfeprava zavazadel a zvirat
5.1. Zavazadla jsou prepravovana na odpovédnost klienta, neni-li vyslovné sjednano jinak.
5.2. Prepravce neodpovida za poskozeni, ztratu nebo zniceni zavazadel, pokud:
e nebyla oznamena jejich povaha,
e doslo k nevhodnému zabaleni,
e Skoda vznikla vlivem vy5Si moci nebo jednanim klienta.
5.3. Pfeprava nebezpecnych nebo hodnotnych véci je mozna pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu.
5.4. Zvirata mohou byt prepravovana pouze za podminky jejich bezpetného zajisténi.

5.5. Klient odpovida za veskeré Skody zplsobené prepravovanymi zviraty.

5.6. Prepravce neni odpovédny za véci zapomenuté ve vozidle.

6. Pravafidice
6.1. Ridi¢ je opravnén odmitnout pfepravu, pokud klient porusi tyto podminky nebo pravni predpisy.
6.2. Ridi¢ je opravnén prepravu ukoncit v pfipadé ohroZeni bezpe¢nosti.

6.3. V takovém pfipadé je klient povinen uhradit cenu pfepravy a vzniklou Skodu.

7. Povinnosti Fidice
7.1. Ridi¢ je povinen vykonavat prepravu s odbornou pééia v souladu s pravnimi predpisy.

7.2. Ridi¢ je povinen na pozadani poskytnout pfiméFrenou soucinnost (napf. manipulace se zavazadly).

7.3. Ridi¢ je povinen vystavit doklad o zaplaceni.

8. Cena a platebni podminky
8.1. Cena prepravy se fidi aktualnim cenikem.

8.2. Prepravce je opravnén (c¢tovat priplatky, zejména za:



e  pristaveni mimo standardni oblast,
e  vicenasobné nastupy/vystupy,

e  Cekani,

e nadmérna nebo specialni zavazadla.

8.3. Cena je splatna bezprostfedné po ukonceni prepravy, neni-li sjednano jinak.

9. Odpovédnost a omezeni odpovédnosti
9.1. Pfepravce neodpovida za zpozdéni zplisobené okolnostmi mimo jeho kontrolu.
9.2. Prepravce neodpovida za:

e zmeskaniletu ¢i spojd,

e nepfimé skody,

e uslyzisk.

9.3. Maximalni odpovédnost prepravce je omezena vysi ceny prepravy.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
10.2. Prepravce si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv zménit.

10.3. Tyto podminky nabyvaji Géinnosti dnem 01.01. 2023.

11. NO-SHOW (nedostaveni se klienta)

11.1. Za ,NO-SHOW" se povazuje situace, kdy se klient nedostavi na sjednané misto nastupu v dohodnutém ¢ase a ani
do uplynuti ¢ekaci doby dle téchto podminek.

11.2. Za NO-SHOW se dale povazuje zejména:
e  klient neni dostupny na uvedeném telefonnim Cisle,
e klient neodpovida na pokusy o kontakt ze strany fidie nebo dispecinkuy,
e  klient odmitne nastoupit do vozidla bez relevantniho ddvodu,
e  klient uvede nespravné nebo nelplné Gdaje (napf. misto vyzvednuti).
11.3.V pripadé NO-SHOW vznika prepravci narok na Ghradu 100 % ceny prepravy.

11.4. Pokud byla uhrazena zaloha, tato zaloha se zapocitava na storno poplatek a je nevratna.



12. Cekaci doba a pFistaveni vozidla
12.1. Cekaci doba za¢ina bézet od sjednaného ¢asu pfistaveni vozidla.
12.2. Standardni ¢ekaci doba zahrnuta v cené:
e 15 minut zdarma u standardnich adres (hotel, soukroma adresa apod.),
e 60 minut zdarma u pfilet( na letiSté (od skutecného ¢asu pristani letu).
12.3. Po uplynuti bezplatné ¢ekaci doby je pfepravce opravnén Gctovat cekaci poplatek dle aktualniho ceniku.
12.4.\/ pripadé, ze klient nevyuZije prepravu ani po uplynuti ¢ekaci doby, postupuje se dle ¢lanku NO-SHOW.

12.5. Pfesna doba cekani mdze byt upravena individualné dle konkrétni objednavky.

13. Sledovani letu (Flight Monitoring)
13.1.V pripadé, Ze klient uvede ¢islo letu, pfepravce poskytuje sluzbu sledovani letu (,flight monitoring”).
13.2. Cas pristaveni vozidla je automaticky upraven dle:
e skutecného Casu pristani,
e aktualni situace na letisti (zpozdéni, zména gate apod.).
13.3.V pripadé zpozdéni letu nevznika klientovi narok na storno prepravy bez poplatku, pokud neni dohodnuto jinak.

13.4.V/ pripadé odklonu letu na jiné letisté je klient povinen tuto skute¢nost bezodkladné oznamit. Bez tohoto oznameni
nenese prepravce odpovédnost za neprovedeni prepravy.

13.5. Pfepravce nenese odpovédnost za nespravné uvedené islo letu nebo neaktualni informace poskytnuté klientem.

14. VIP a korporatni sluzby (SLA)
14.1. Pro smluvni a VIP klienty mohou byt sjednany individualni podminky prepravy (,Service Level Agreement” — SLA).
14.2. SLA midze zahrnovat zejména:
e garantované pristaveni vozidla,
e prioritni odbaveni objednavek,
e individualni cenové podminky,
e rozSirené cekaci doby,
e dedikovaného fidi¢e nebo vozidlo,
e fakturaci se splatnosti.
14.3. \/ pripadé rozporu mezi témito podminkami a individualni smlouvou ma prednost individualni smlouva.

14.4. SLA negarantuje pInéni v pfipadé zasahu vyssi moci.



